AGB der Atrium Apartments GmbH, Q7, 24 68161 Mannheim
Giiltig bis 02.09.2022 — Ab 03.09.2022 nicht mehr giiltig.

1.Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschiiftsbedingungen gelten fiir Vertriige iiber die zeitweise Uberlassung
von Immobilien zur Beherbergung sowie alle fiir den Gast erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen des Anbieters. Die Leistungen des Anbieters erfolgen ausschlie3lich
aufgrund dieser Allgemeinen Geschiiftsbedingungen.

(Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Ferienwohnung sowie deren Nutzung zu
anderen als Wohnzwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Atrium
Apartments GmbH.

Geschiiftsbedingungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn diese vorher ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurden. Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur wirksam,
wenn der Anbieter sie ausdriicklich schriftlich bestitigt hat.

2. ﬂberlassungsvertrag

Der Uberlassungsvertrag kommt zustande, wenn die Atrium Apartments GmbH die
Buchungsanfrage des Gastes telefonisch oder schriftlich per Briefpost, E-Mail und/oder
Telefax bestitigt und damit die Buchung annimmt (Antragsannahme).

(2) Vertragspartner sind die Atrium Apartments GmbH und der Gast. Hat ein Dritter fiir den
Gast bestellt, haftet er der Atrium Apartments GmbH gegeniiber zusammen mit dem Gast als
Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag, sofern die Atrium Apartments
GmbH eine entsprechende Erkldrung des Dritten vorliegt.

(3) Der Gast ist verpflichtet, die Buchungsbestitigung auf ihre Richtigkeit hin zu tiberpriifen.
Weicht die Buchungsbestitigung inhaltlich von der Buchungsanfrage ab und erhebt der Gast
hiergegen nicht unverziiglich Einwendungen, so gilt der Inhalt der Buchungsbestitigung als
vertraglich vereinbart.

3. Leistungen, Zahlung, Aufrechnung

(1) Der Anbieter ist verpflichtet, die vom Gast gebuchte Immobilie bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen. Die Ferienwohnung entspricht dem
Ausstattungsstandard einer durchschnittlichen Wohnung. Eine Gewihr iibernimmt die Atrium
Apartments GmbH nur fiir ausdriicklich zugesagte Ausstattungsmerkmale, nicht dagegen fiir
die subjektive Qualitit der Ausstattung (z. B. Beliiftung).

(2) Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung der Immobilie und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise der Atrium
Apartments GmbH zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast veranlasste Leistungen und
Auslagen der Atrium Apartments GmbH an Dritte.

(3) Samtliche Preise gelten zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(4) Der Gast ist verpflichtet, wahrheitsgemifie Angaben iiber die Anzahl der Personen zu
machen, die die Immobilie belegen. Die Immobilie steht maximal fiir die vereinbarte Anzahl
von Personen zur Verfiigung. Die Belegung mit einer dariiberhinausgehenden Anzahl von
Personen bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Atrium Apartments GmbH. Der
Preis fiir die Uberlassung der Immobilie erhoht sich in diesem Fall auf den bei entsprechender
Belegung vom der Atrium Apartments GmbH allgemein berechneten Preis.

(5) Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier
Monate und erhoht sich der von der Atrium Apartments GmbH allgemein fiir derartige



Leistungen berechnete Preis, so kann der Anbieter den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen, hochstens jedoch um 10 %, anheben.

(6) Die Zahlung des fiir die Uberlassung der Immobilie vereinbarten Preises sowie fiir die mit
dem Gast vereinbarten weiteren Leistungen ist spitestens am Anreisetag bei Ubergabe der
Schliissel fillig. Sie hat zu diesem Zeitpunkt in bar zu erfolgen, es sei denn die Atrium
Apartments GmbH hat gegeniiber dem Gast einer anderen Zahlungsweise ausdriicklich
zugestimmt. EC- und Kreditkarten kdnnen als Zahlungsmittel vor Ort nicht akzeptiert werden.
(7) Die Atrium Apartments GmbH behilt sich vor, von dem Gast vor der Anreise eine
angemessene Vorauszahlung auf den fiir die Uberlassung der Immobilie vereinbarten Preis
sowie die mit dem Gast vereinbarten weiteren Leistungen zu verlangen.

(8) Der Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskriftig festgestellten Forderung
gegeniiber einer Forderung des Atrium Apartments GmbH aufrechnen.

4. Pflichten des Gastes

Der Gast verpflichtet sich, die iiberlassenen Sachen (Immobilie, Inventar und AuBBenanlagen)
pfleglich zu behandeln. Wenn wiithrend des Aufenthaltes Schiden an der Immobilie und / oder
dessen Inventar auftreten, ist der Mieter verpflichtet, dies unverziiglich bei der Atrium
Apartments GmbH anzuzeigen. Bereits bei der Ankunft festgestellte Mingel und Schiden
miissen sofort bei der Atrium Apartments GmbH gemeldet werden, ansonsten haftet der Gast
fiir diese Schidden. Die daraus resultierenden Ersatzbeschaffungen bzw. Reparaturen erfolgen
durch Atrium Apartments GmbH.

Zur Beseitigung von Schiden und Mingeln ist eine angemessene Frist einzurdumen.
Anspriiche aus Beanstandungen, die nicht unverziiglich vor Ort gemeldet werden, sind
ausgeschlossen. Reklamationen, die erst am Ende des Aufenthaltes bzw. nach Verlassen der
Immobilie bei der Atrium Apartments GmbH eingehen, sind ebenfalls vom Schadenersatz
ausgeschlossen. Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der Gast verpflichtet, alles
im Rahmen seiner gesetzlichen Verpflichtung Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen und eventuell entstandenen Schaden gering zu halten. Am Abreisetag
sind vom Gast personliche Gegenstiinde zu entfernen, der Hausmiill ist in die vorgesehenen
Behiilter zu entsorgen, Geschirr ist sauber und abgewaschen in den Kiichenschrinken zu
lagern.

5. Datenschutz

Der Gast erklirt sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen
Vertrages notwendige Daten iiber seine Person gespeichert, geindert und / oder geloscht
werden. Alle personlichen Daten werden vertraulich behandelt.

6. Haftung

Die Ausschreibung wurde nach bestem Wissen erstellt. Fiir eine Beeinflussung des Objektes
durch hohere Gewalt, durch landesiibliche Strom- und Wasserausfille und Unwetter wird
nicht gehaftet. Ebenso wird nicht gehaftet bei Eintritt unvorhersehbarer oder unvermeidbarer
Umstiinde wie z.B. behordlicher Anordnung, plétzlicher Baustelle oder fiir Stérungen durch
naturbedingte und ortliche Begebenheiten. Die Atrium Apartments GmbH ist aber gern bei
der Behebung der Probleme (soweit dies moglich ist) behilflich. Eine Haftung der Atrium



Apartments GmbH fiir die Benutzung der bereitgestellten Einrichtungsgegenstinde,
insbesondere der elektronischen Haushaltsgeriite ist ausgeschlossen. Die An- und Abreise des
Gastes erfolgt in eigener Verantwortung und Haftung. Die Atrium Apartments GmbH haftet
nicht fiir personliche Gegenstinde bei Diebstahl oder Feuer. Fiir mutwillige Zerstorungen
bzw. Schiden haftet der Gast in vollem Umfang. Fiir Wertsachen oder liegengelassene
Gegenstinde tibernimmt Atrium Apartments GmbH keine Haftung.

7. Hausordnung

(1) Der Gast hat die ihm iiberlassene Immobilie und dessen Inventar pfleglich zu behandeln.
Der Gast ist zur Einhaltung der Hausordnung verpflichtet. Von 22.00 Uhr bis 7.00 Uhr gilt die
Nachtruhe. In dieser Zeit ist besondere Riicksichtnahme auf die Mitbewohner und Nachbarn
geboten. TV- und Audiogerite sind auf Zimmerlautstirke einzustellen.

(2) Fiir die Dauer der Uberlassung der Immobilie ist der Gast verpflichtet, bei Verlassen der
Ferienwohnung Fenster und Tiiren geschlossen zu halten, siémtliche Heizkorper auf niedrige
Stufe zu regeln sowie Licht und technische Gerite auszuschalten.

(3) Die Unterbringung von Haustieren jedweder Art ist in der Immobilie nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung der Atrium Apartments GmbH erlaubt. Fiir die Unterbringung von

Tieren kann die Atrium Apartments GmbH einen angemessenen Aufpreis verlangen. Werden
Tiere ohne vorherige Zustimmung der Atrium Apartments GmbH untergebracht, kann dieser
eine Reinigungspauschale in Hohe von bis zu 200,00 € (netto) in Rechnung stellen.

(4) In der Immobilie gilt ein allgemeines Rauchverbot. Bei Zuwiderhandlungen kann der
Anbieter eine Reinigungspauschale in Hohe von bis zu 200,00 € (netto) in Rechnung stellen.
Rauchen ist nur auf Balkonen und Terrassen erlaubt.

(5) Die Internetnutzung ist gestattet nach Abschluss einer Internetnutzungsvereinbarung mit
Angabe der Passnummer, soweit diese nicht gegen die gesetzlichen Bestimmungen v erstoft.
Strafbare Handlungen (insbesondere widerrechtliche Downloads, Seitenaufrufe) werden zur
Anzeige gebracht und strafrechtlich verfolgt. Fiir eine widerrechtliche Nutzung des Internets
haftet allein der Gast.

(6) Die Ein- und/oder Anbringung von Materialien zur Dekoration o. i. ist in der Immobilie
nicht erlaubt. Der Gast haftet fiir gleichwohl ein- und/oder angebrachte Dekoration o. i. allein
und stellt die Atrium Apartments GmbH von Anspriichen Dritter frei. Er ist auBerdem zum
Ersatz von Schiden durch die Ein- und oder Anbringung von Dekoration o. d. verpflichtet.

(7) Die Atrium Apartments GmbH hat ein jederzeitiges Zutrittsrecht zu der Immobilie,
insbesondere bei Gefahr im Verzug. Auf die schutzwiirdigen Belange des Gastes ist bei der
Ausiibung des Zutrittsrechts angemessen Riicksicht zu nehmen. Der Anbieter wird den Gast
tiber die Ausiibung des Zutrittsrechts vorab informieren, es sei denn, dies ist ihm nach den
Umstdnden des Einzelfalls nicht zumutbar oder unmoglich.

(8) Bringt der Gast bei Anreise oder wihrend des Aufenthalts Abfall in haushaltsuniiblicher
Menge zur Entsorgung oder hinterlisst der Gast bei Auszug Essensreste, Leergut,
Kartonagen, Miill, Abfall o. 4. in der Wohnung oder deponiert diese in oder an der Wohnung,
so werden ihm die Kosten fiir die Entsorgung gesondert mit 150,00 € pauschal in Rechnung
gestellt.



8. An- und Abreise

Die Immobilie steht am Anreisetag regelmiBig ab 15.00 Uhr zur Verfiigung. Die Anreise
muss bis 20.00 Uhr und mit genauer Zeitabgabe vorab erfolgen, es sei denn, ein spiiterer
Anreisezeitpunkt wird vorab ausdriicklich mit der Atrium Apartments GmbH vereinbart. Eine
Anreise vor 15.00 Uhr kann ebenfalls nur erfolgen, wenn dies vorab ausdriicklich mit dem
Anbieter vereinbart wurde. Die Giste sind verpflichtet, der Atrium Apartments GmbH bei der
Anreise seinen giiltigen Personalausweis oder Reisepass vorzulegen.

Die Atrium Apartments GmbH kann bei der Anreise die Entrichtung einer Kaution in Hohe
von 250,00 € verlangen. Die Atrium Apartments GmbH erstattet diese Kaution bei
rechtzeitiger Riumung der Immobilie und Herausgabe aller Schliissel am Abreisetag, sofern
mit dem Gast nicht etwas anderes vereinbart wurde und sofern die Immobilie keine von dem
Gast zu vertretenden Schiiden aufweist. Fiir den Fall dariiberhinausgehender Schiiden an der
Immobilie und/oder dem Inventar leistet der Gast noch vor Ort den fiir den Schadensersatz
erforderlichen Geldbetrag in bar (§ 249 Abs. 2 BGB).

Am Abreisetag hat der Gast die Immobilie bis spitestens um 11.00 Uhr geridumt zur
Verfiigung zu stellen. Bei verspiiteter Riumung der Immobilie hat der Anbieter gegeniiber
dem Gast Anspruch auf eine Zusatzzahlung. Diese betrigt a) 100,00 € (netto) bei einer
Rédumung nach 11.00 Uhr aber vor 13.00 Uhr; b) 100 % des vereinbarten
Ubernachtungspreises/Nacht bei einer Riumung nach 13.00 Uhr. Dariiber hinaus hat der
Anbieter Anspruch auf Ersatz aller ihm aufgrund einer verspiteten Riaumung entstehenden
weitergehenden Schiiden.

Die Rdumung gilt erst als bewirkt, wenn auch alle Schliissel an die Atrium Apartments GmbH
oder seinen Vertreter herausgegeben wurden. Hierzu kann der Gast, wenn dies mit der Atrium
Apartments GmbH zuvor ausdriicklich vereinbart wurde, alle Schliissel auf dem Tisch in der
Immobilie hinterlassen und die Wohnungstiir zuziehen. Der Gast ist verpflichtet, die
ordnungsgemiifle SchlieBung der Wohnungstiir zu kontrollieren.

Bei Verlust eines oder mehrerer Schliissel hat der Gast der Atrium Apartments GmbH
Schadensersatz fiir deren Neuherstellung und ggf. fiir den Einbau neuer Schldsser zu leisten.

9. Stornierung:

Der Mieter kann jederzeit schriftlich vom Vertrag zuriicktreten. Hier sind fiir den gebuchten
und zugesagten Zeitraum folgende Stornierungsgebiihren an den Vermieter zu zahlen:

o Stornierung bis 14 Tage vor Reiseantritt sind 50% des Gesamtbetrages
des verbindlichen Buchungszeitraums fillig.

« Bei Stornierung 14 Tage bis 1 Tag vor Reiseantritt sind 90% des Gesamtbetrages des
verbindlichen Buchungszeitraums fillig.

» Bei Nichtantritt, Storno am Anreisetag, fritherer Abreise oder geringerer Personenzahl
sind 100 % des in Gesamtbetrages des verbindlichen Buchungszeitraums fillig.

Als Riicktrittsdatum gilt der Eingangstag Threr schriftlichen Mitteilung bei uns. Eine eventuell
gezahlte Anzahlung wird mit den Stornierungsgebiihren verrechnet. Schriftliche Mitteilungen
gehen ausschlieBlich an: info @atriumapartments.de




Der Schadensersatz ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn Atrium Apartments GmbH
einen hoheren oder der Gast einen geringeren Schaden nachweist.

10. Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Ergiinzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erginzungen durch den Gast sind unwirksam.

(2) Erfiillungs- und Zahlungsort ist Mannheim / Deutschland. Gerichtsstand ist Mannheim /
Baden-Wiirttemberg. Allgemeiner Gerichtsstand ist Mannheim / Baden-Wiirttemberg)

(3) Auf den Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

(4) Diese Allgemeinen Gastaufnahmebedingungen sind nur fiir den personlichen Gebrauch
des Gastes bestimmt. Einer gewerblichen Nutzung durch Dritte wird ausdriicklich
widersprochen.

(5) Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam bzw. nichtig sein oder werden, so
beriihrt dies die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung
ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am
nichsten kommt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



